BQ TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6:41  12024/TT-BTNMT
Ha Ngi, ngay 30thang 12 nam 2024

THONG TU

Quy dinh k¥ thuit vin hanh h¢ thong co sé dir liéu anh vién tham qudc gia

Can civ Ludt Po dac va ban dé ngay 14 thang 6 nam 2018;

Can cit Nghi dinh s6 03/2019/NP-CP ngay 04 thang 01 nam 2019 ciia Chinh
phii vé hoat déng vién tham;

Can cir Nghi dinh s6 47/2024/NP-CP ngay 09 thing 5 ndam 2024 ciia Chinh
phii quy dinh vé danh muc co sé dir liéu quoc gia; viéc xdy dung, c¢dp nhdt, duy
tri, khai thdc va sir dung co sé dir liéu quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thing 6 ndam 2022 ciia Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng tryc tuyén ciia co quan
nha nuodc trén moi truong mang,

Can cir Nghi dinh s6 47/2020/NP-CP ngay 09 thing 4 ndam 2020 ciia Chinh
phii vé quan 1y, két noi va chia sé dir liéu sé ciia co quan nha nudc;

Can cit Nghi dinh sé 73/2017/ND-CP ngay 14 thang 6 ndm 2017 ciia Chinh
phii vé thu thdp, quan 1y, khai thac va sie dung théng tin, dir lidu tai nguyén va
moi truong;

Can cit Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 ciia Chinh
phii vé bao dam an toan hé thong théng tin theo cdp do;

Can cit Nghi dinh sé 68/2022/ND-CP ngay 22 thang 9 ndm 2022 ciia Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cia Bé Tadi
nguyén va Moi truong,

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Vién tham quéc gia;

Bo truong Bo Tai nguyén va Moi truong ban hanh Thong tw Quy dinh ky
thudt van hanh hé théng co s& dir liéu anh vién tham quo”'c gia.

Chwong |
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh k¥ thuat van hanh hé théng co s& dir liéu anh vién
tham qudc gia, bao gdm viéc quan tri, tich hop, duy tri dit liéu, bao dam an toan
thong tin, két ndi va chia sé co so dit liéu anh vién tham qudc gia.



Piéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi v6i co quan, to chirc, ca nhan lién quan dén viéc
quan tri, tich hop, duy tri dit liéu, bao dam an toan thong tin, két ndi va chia sé co
s¢ dit liéu anh vién tham qudc gia.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cac tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Hé théng co so dit liéu anh vién tham quéc gia 1a hé thong bao gém céc
thanh phan: tp hop phan cimg, phan mém va hé quan trj co so dit liéu; co so dit
liéu anh vién tham qudc gia, siéu dir liéu vién tham qudc gia.

2. Quan tri hé thong co so dit liéu anh vién tham qudc gia 1a cong tac kiém
tra, gidm séat, ghi nhan su ¢d, phan tich, khic phuc su ¢, sao luu, phuc hdi, bao
dudng hé thong thiét bi, phan mém, co sd dir liéu va hd tro nguoi dung dé dam
bao dap tng yéu cau truy cap va st dung thong tin dit liéu cta co so dit liéu anh
vién tham quéc gia.

3. Duy tri co sé dit liéu anh vién tham quéc gia 14 to chirc kiém tra, danh gia,
sao luu dit liéu trong co sd dir liéu anh vién tham qudc gia.

Chuong |1
QUY PINH KY THUAT VAN HANH
HE THONG CO SO DU LIEU ANH VIEN THAM QUOC GIA

Piéu 4. Quan tri hé thong co s6 dir liéu anh vién tham quoc gia

1. Kiém tra, giam sét

a) Cac buoc thuc hién: kiém tra, gidm sat trang thai hoat dong cua hé théng;
Kiém tra, gidm sat cac dich vu cta hé thong; kiém tra, gidm sét cac chiic ning cua
hé théng; kiém tra, theo doi hién trang sao luu ctuia hé théng; kiém tra nhat ky hoat
dong hé thong.

Tiéu chi thuc hién kiém tra, giam sat hé théng dugc quy dinh cu thé tai Mau
s6 01 Phu Iyc kém theo Thong tu nay;

b) San pham: nhat ky quan tri hé théng theo Mau s6 01 Phu luc kém theo
Thong tu ndy; bao cao thong ké nhat ky quan tri hé thong 01 thang/1 1an theo Mau
s6 02 Phu luc kém theo Thong tu nay;

¢) Thoi gian thue hién: don vi thuc hién viée kiém tra, giam sat 01 lan/1 ngay.
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2. Ghi nhan sy cd: viéc ghi nhan sy ¢6 duoc thuc hién ngay khi phat sinh su ¢b.

a) Cac budc thuc hién: ghi nhéan su ¢d; Xac minh sy cb; cap nhat danh muc
su ¢d;

b) San pham: danh muc ghi nhan sy c¢b theo Mau s6 03 Phu luc kém theo Théng
tu nay.

3. Phan tich su ¢

a) Céc budc thuc hién: phan loai, dbi chiéu danh muc su cb; phan tich cac
nguyén nhan c6 thé gy ra su ¢b; dé xuat giai phap khic phuc su cd;

b) San pham: bao céo phan tich va dé xuat giai phap khac phuc su cb theo
Mau s6 04 Phuy luc kém theo Thong tu nay.

4. Trong truong hop tam ngimg két ndi, chia sé dir liéu do sy c6 phan mém
hoic thiét bi ctia hé thong, don vi van hanh thong béo cong khai trén Cong thong
tin dién tir ctia Cuc Vién tham qudc gia it nhat 07 ngdy lam viéc trude khi cha
dong tam ngimg két ndi, chia sé dir liéu, ddng thoi thong bao khoang thoi gian du
kién khéc phuc su ¢ ctia hé théng.

5. Khic phuc sy ¢ phan mém

a) Cac budc thuc hién: nghién ctru giai phap duoc dé xuat; thyc hién giai
phap khac phuc; kiém tra cac ban nang cap, va 16i ctia hé thong; thuc hién nang
cap, cap nhat va 151 hé théng; kiém tra hé théng sau khi thyc hién giai phap khac
phuc; cap nhat danh muc sy co;

b) San phém: bao cdo khic phuc su co phﬁn mém theo MAu s6 05 Phu luc
kém theo Thong tu ndy; bao cdo nang cip hé théng, phan mém theo Mau s 06
Phu luc kém theo Thong tu nay.

6. Khac phuc su ¢6 thiét bi cua hé théng

a) Cac budc thuc hién: nghién ctru giai phap duoc dé xuat; thuc hién giai
phap khéc phuc; thay thé hodc stra chira cac thiét bi gap su cd; kiém tra hé théng
sau khi thuc hién giai phap khéc phuc; cap nhat danh muc su cd.;

b) San pham: bao cdo khic phuc su c¢d thiét bj ciia hé théng theo Miu sé 07
Phu luc kem theo Thong tu nay.

7. Sao luu, phuc hoi hé théng
a) Cac budc thuc hién: thuc hién sao luu hé théng theo dinh ky, dot XUAt; cap
nhat nhat ky; thuc hién phuc hoi hé thong khi c¢6 yéu cau;

b) San pham: nhat ky quan tri hé théng theo Mau s 01 Phu luc kém theo
Thong tu nay.



8. Bao dudng hé thong

a) Cac budc thue hién: lap ké hoach bao dudng, théng bao cho cac bo phan
lien quan vé lich bao dudng dinh ky; vé sinh cac thiét bi; kiém tra cac két ndi cua
cac thiét bi ngoai vi, két ndi nguén, két ndi mang, két ndi hé théng cta céac thiét
bi; kiém tra méi truong hoat dong, do am, nhiét do, hé théng lam mat cua hé
thong; kiém tra cac dén canh béo; chay cic chuong trinh kiém tra hiéu niang may
tinh, may chu vé trang thai hoat dong ctia thiét bi; kiém tra danh muc céc phﬁn
mém duoc phép chay trén may chil va loai bo cac phan mém khong duge phép
trén may tinh, may chu; kiém tra toan bo hé théng va ghi nhan hién trang phuc vu
cho céc ky bao dudng tiép theo; thay thé, stra chita cac thiét bi hong hoc phat sinh
trong giai doan bao dudng;

b) San pham: nhat ky bao dudng, thay thé theo Mau s6 08 Phu lyc kém theo
Thong tu ndy; bao cdo bao dudng, thay thé theo Mau sé 09 Phu luc kém theo
Thong tu nay;

¢) Thoi gian thuc hién: cong tic bao dudng hé thng dugc thyc hién theo
dinh ky 03 thang/1 lan.

9. Ho tro nguoi diing

a) Cac budc thuc hién: hd tro nguoi dung két ndi hé thong, tim kiém dit lidu;
Xt 1y yéu cau ctia ngudi dung; ghi nhan két qua xu 1y;

b) San pham: nhat ky hd trg ngudi ding theo Mau sé 10 Phu luc kém theo
Thong tu nay.

Piéu 5. Tich hop di liéu vién tham vao co s& dit liéu anh vién tham qudc gia

1. Cac dir liéu anh vién tham duoc thu nhén tai tram thu dit liéu vién tham
qudc gia, dit liéu anh vién tham mua tir ngudn ngan sach nha nuéc, siéu dir liéu
vién tham tap hop tir cac bd, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu, Uy ban
nhan dan cip tinh va san phim vién tham phai dam bao da duoc kiém tra, nghiém
thu theo quy dinh trudc khi tich hop vao co sé dit liéu anh vién tham qudc gia.

2. Tich hop dit liéu vién tham vao co s& dit liéu anh vién tham qudc gia 1a
qua trinh dong bo cac dit liéu da duoc cap nhat vao co sd dit liéu anh vién tham
qudc gia dua trén cac két qua giao ndp tir cac bd, co quan ngang b, co quan thudc
Chinh phu, ny ban nhan dan cép tinh vé don vi van hanh hé théng co s& dir liéu

anh vién tham quoc gia.

a) Cac budc cong viéc: ra soat, xur ly cac van dé vé dir li€u trudce khi tich hop
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Va0 co so dit liéu anh vién tham qudc gia (khuon dang, tinh chét dit liéu, tinh
trang, nguén dit liéu, nim thyuc hién, sb luong); kiém tra danh muc Ddi tuong
quan 1y va cac thong tin chi tiét (tn Di twong quan 1y, théng tin mé ta, cac yéu
t6 anh hudng, nhu cau xay dung); dong bo dit liéu vao hé thong co so dit liéu anh
vién tham quéc gia; dong bo dit liéu khong gian dang s6 da dugc chuan héa vao
co so dit liéu; ddng bo tat ca ndi dung thong tin vé phdng chit theo TCVN 6909;
kiém tra ndi dung co s& dit liéu sau khi déng bo (tinh day du, chinh xac vé khong
gian va thudc tinh cua dit li¢u, si€u dit li¢u);

b) San pham: bao cdo ra soat, xir Iy cac van dé vé dir liéu theo Mau sb 11
Phu luc kém theo Théng tu ndy; béo cao kiém tra ndi dung co s dit lidu sau dong
bo theo Mau s6 12 Phu luc kém theo Thong tu nay.

3. Thoi gian thuc hién: don vi van hanh co s& dit liéu anh vién tham quéc gia
thuc hién 04 1an/nam vao cac ngdy cudi thang thi 3 cta quy.

Piéu 6. Duy tri co sé dir liéu anh vién tham quéc gia

1. Kiém tra sy déy du cac hang muc nd1 dung dir licu

a) Cac buoc thuc hién: kiém tra sd luong canh dnh hodc manh binh dd anh
duoc cap nhat vao co s dir liéu timg quy; 1ap so d6 dit liéu duoc cap nhat vao
trong co s& dit liéu; 1ap bao cdo kiém tra;

b) San pham: so db dit liéu dang *.shp; bdo cdo kiém tra cac hang muc nodi
dung dit liéu theo Méu s6 13 Phu luc kém theo Thong tu nay.

2. Kiém tra sy tuan thu cac quy dinh cta dit liéu vién tham

a) Cac budc thyc hién: kiém tra sy tuan thil cac quy dinh vé hé quy chiéu cua
dit liéu, siéu dir liéu vién thdm, dir liéu anh, binh d6 anh vién tham;

b) San pham: b4o c4o kiém tra su tuan thi cac quy dinh vé dir liéu theo Mau
s6 14 Phy lyc kém theo Thong tu nay.

3. Panh gia dir liéu: tiéu chi danh gia chat luong dit liéu cap nhat vao co s
dir liéu tuan tha theo quy dinh tai Thong tu s6 09/2017/TT-BTNMT ngay 06 thang
6 nam 2017 ciia Bo trudng B Tai nguyén va Mai truong vé viée quy dinh k§
thuat xay dung, cap nhat co sé dir liéu anh vién tham quéc gia.

a) Cac budc thyc hién: kiém tra su théng nhat ma tai liéu gilta so do, tep dir
liéu (canh/manh), t€p si€u dir li¢u, &nh xem nhanh,; kiém tra su dﬁy du vé khoi
lugng; kiém tra do phu trum cua dir li¢u theo so do;



6

b) San pham: b4o cdo danh gia dit liéu theo Mau sd 15 Phy luc kém theo
Thong tu nay.

4. Sao luu dinh ky co sé dit liéu anh vién tham quéc gia

a) Cac budc thyuc hién: 1ap ké hoach phuong an sao luu; kiém tra, xac dinh
cac noi dung can sao luu; thuc hién sao luu; kiém tra tinh toan ven, day du cua
cac ban sao luu;

b) San pham: bao c4o sao luu theo Mau sb 16 Phy luc kém theo Théng tu nay.

5. Thoi han thyce hién nhu sau: viéc duy tri co s& dit liéu anh vién tham quéc
gia duoc thuc hién dinh ky 01 quy/lan trude ngay 30 cua thang cudi ciing hang quy.

Piéu 7. Bao dam an toan thong tin dir liéu caa co sé dir liéu anh vién
tham quéc gia

1. Co so dit lidu anh vién tham quoc gia phai dam bao an toan thong tin mang
t6i thiéu cap do 3.

2. Kiém tra, danh gia an toan thong tin mang trudc khi két ndi, chia sé dix
lidu qudc gia theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 12 Nghj dinh s0 47/2024/ND-CP
ngay 09 thang 5 nam 2024 ciia Chinh phu quy dinh vé danh muc co so du ligu
qubc gia; viée xay dung, cap nhat, duy tri, khai thac va str dung co so dit liéu quéc gia.

3. Pam bdo an toan cua viéc truy cap hé thong co so dit liéu anh vién tham
quéc gia

a) Cac budc thuc hién: thiét 1ap hé théng dam bao két ndi mang an toan khi
truy cap théng tin ndi bo hodc quan tri hé thdng; gidm sét viéc truy cap vao hé
thng theo ting dich vu, ang dung cu thé; xtr ly céc truy cap khong duoc phép;
thiét 1ap thoi gian cho (timeout) dé két thuc phién két néi khi hé théng khong nhan
duoc yéu cau tir nguoi dung; cap tai khoan truy cap vao hé théng cho nguoi dung
hoic nhoém ngudi ding cin cir theo yéu cau nghiép vu, yéu cau quan ly; xac lap
s6 luong két ndi cho tirng tng dung, dich vu dugc hé thdng cung cap theo ning
luc thuc té cua hé thong;

b) San pham: bao cdo gidm st truy cap theo Mau sé 17 Phu luc kém theo
Thong tu nay.

4. B4do dam an toan thong tin may chu

a) Cac budc thuc hién: thiét lap xac thyuc trén may chu cho nguoi dung khi
truy cap, quan 1y va str dung may chu; thu hdi hodc vo hiéu hoa cac tai khoan hét
han truy cdp su dung; thiét lap cau hinh may chu dé dam bao an toan mat khau
nguoi st dung; thiét 1ap cAu hinh dé vo hiéu hoa tai khoan néu tai khoan do dang

nhap sai nhi€u lan vugt s6 1an quy dinh,;
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b) San pham: bao c40 an toan thong tin may chu theo Mau s6 18 Phy luc kém
theo Thong tu nay.

5. Thot gian thuc hién: viéc ki€ém tra, danh gia an toan thong tin mang trudc
khi két noi, chia s¢ dir liéu cua co s& dir liéu anh vién tham quoc gia thuc hién
dinh ky 01 quy/ lan va dot xuat khi c6 yéu cau két noi, truy cap co s¢ dit liéu.

Pieu 8. Két noi, chia sé dir li€u

1. Két noi, chia sé dit liéu siéu dit liéu vién tham quoc gia: dit lidu siéu dir
liéu vién tham quoc gia duge két noi, chia sé lién tuc thong qua mdi trudng mang
theo hinh thirc mac dinh va khong han ché vd1 nguoi dung.

a) Cac budc cong viéc: cung cap tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi, chia sé,
khai thac thong tin trong co so dit liéu anh vién tham qudc gia; hd tro cac co quan,
t6 chirc thyc hién két ndi va kiém thtr k§ thuat cac dich vu chia s¢, khai thac thong
tin trong co s& dit liéu anh vién tham quéc gia;

b) San pham: nhat ky két ndi va chia sé dit liéu theo Mau s6 19 tai Phuy lyc
kém theo Thong tu nay.

2. Két nbi, chia sé co so dir liéu anh vién tham quéc gia: dir liéu anh vién
tham, san pham vién tham trong co s& dit liéu anh vién tham qudc gia dugc két
ndi, chia sé khi c4c co quan, t6 chtic, c4 nhan c6 nhu cu st dung dit liéu anh vién
tham quéc gia giri yéu cau cung cap dit liéu qua moi truong mang hodc giri vin
ban qua duong buu dién.

a) Cac budc cong viée: don vi van hanh xir 1y théng tin yéu cau; ra soat, tim
kiém, két ndi, chia sé¢ dir liéu trong co s& dit liéu (néu cd); bao céo vé ndi dung
chia sé dit liéu theo yéu cu vé co quan quan 1y;

b) San pham: bao céo vé viéc két ndi, chia sé dir liéu theo yéu cau theo Mau
s6 20 tai Phu luc kém theo Thong tu nay; bao cao két qua ra soat dit liéu theo Mau
s6 21 tai Phy luc kém theo Théng tu ndy.
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Chuong III
TRACH NHIEM VAN HANH
HE THONG CO SO DU LIEU ANH VIEN THAM QUOC GIA

Piéu 9. Trach nhiém ciia co quan quin ly hé thong co sé dir liéu anh
vién tham quoc gia

Cuc Vién tham quoc gia thuoc Bo Tai nguyén va Moi truong 13 co quan quéan
Iy hé thong co s& dir liéu anh vién tham quoc gia c6 trach nhiém:

1. Chu tri van hanh hé théng co sé dir liéu anh vién qudc gia, bao dam hoat
dong lién tuc, 6n dinh, thong sudt dap img yéu cau khai thac, két noi, chia sé ctuia
cac co quan, to chirc, ca nhan theo quy dinh cua phap luat.

2. Chi dao, t6 chtrc thuc hién phuong an bdo dam an toan hé théng co so dir
liéu anh vién tham qudc gia theo cap do 3.

3. Pinh ky hang nam t6 chirc thuc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin
va quan ly rui ro an toan thong tin doi1 voi hé thong co s& dir liéu anh vien tham
quoc gia cap do 3.

4. Dam bao diéu kién ha tang phuc vu két ndi, chla s¢ dir licu theo quy dlnh

cung cép dit liéu tir co sO du’ liéu anh vién tham quéc gia phuc vu C4C co quan, tO
chtrc va c4 nhan c6 nhu cau khai thac thong tin theo cac quy dinh cua phap luat.

5. Phéi hop voi Cuc Chuyén d6i s6 va Thong tin dir liéu tai nguyén moi
truong bao dam an toan thong tin mang, bao vé h¢ thong thong tin theo quy dinh
cua phap luat vé an toan thong tin mang.

6. Lap bao cao giri Cuc Chuyén ddi s va Thong tin dir lidu tai nguyén moi
trudng Vé viéc van hanh hé thong co sé dit lidu anh vién tham quoc gia trude ngdy
31 thang 12 hang nim theo Mau s6 22 Phu luc kém theo Théong tur nay.

Picu 10. Trach nhiém ciia don vi vin hanh hé thong co sé dir liéu dnh
vién tham quoc gia

1. Hang nam xay du:ng ké hoach van hanh, bao tri, nang cip hé thdng co s
dit liéu anh vién tham quoc gia.

2. Van hanh ha tang ky thuat, phﬁn cung, phﬁn mém, nén tang, ung dung, hé
thong mang, bao tri hé thong dé bao dam duy tri hoat dong binh thuong cua hé
thong co s¢ dit li¢u anh vién tham qudc gia phuc vu thu thap, cip nhat, duy tri,
khai thac va str dung co so dir liéu anh vién tham quoc gia.

3. Bao vé hé thdng co s dir liéu anh vién tham qudc gia theo quy dinh cta
phap luat.

4. Két ndi, chia sé dit liéu trong co s& di liéu anh vién tham qudc gia vai cac
co s¢ dir ligu chuyen nganh co s& dir liéu dung chung thudc pham vi quan 1y voi
co sO dir liéu qudc gia ve tai nguyén moi truong.
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Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 11. Hi¢u lwc thi hanh
Thong tu nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 18 thang02 nam 2025.
Piéu 12. Té chitc thuc hién

1. Céc b, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu; Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phé) truc thugc Trung uwong va td chire, c4 nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Cuc Vién tham qudc gia c¢6 trach nhiém phd bién, kiém tra viéc thuc hién
Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thyc hién Thong tu, néu cé vudng mic, cac co quan, to
chtic, c4 nhan phan anh kip thoi vé Bo Tai nguyén va Moi truong dé xem xét,
quyét dinh./.

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
- Tha twéng Chinh phu va cac Phé Thu tuéng Chinh phu;

- Van phong Trung wong Pang;

- Vin phong Qudc hoi;

- Vén phong Chu tich nudc;

- Van phong Chinh phu;

- Hoi déng Dan tdc va cac Uy ban cua Quéc hoi;

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Toa 4n nhén dan tdi cao;

- UBTW Mt tran T6 qudc Viét Nam;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- Co quan Trung wong cua cac t6 chirc chinh trj - xa hdi;

- B6 Tai nguyén va Moéi truong: B truong, cac Thu trudng,
cac don vi thude Bo, Céng TTDT Bo;

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong;

- S& Tai nguyén va Mai trudng cac tinh, thanh phd tryc thude
Trung uong;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL - B4 Tu phap;

- Cong bao; Cong thong tin dién tir Chinh phi;

- Luu: VT, VTQG (2b), (B200).

—__
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Nguyén Thi Phuwong Hoa
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MAu s6 01. Nhat ky quan tri hé thong

I. THONG TIN:
1. CanbO gldm Sat: .....oovvviiiiiiiii i
2. Canbo quan ly: ..o
3. Thoi gian giam sat: ...gio....phut...ngay.....thang...... nam...

11.NOI DUNG KIEM TRA, GIAM SAT

NHAT KY QUAN TRI HE THONG

Trang
thai Ghi
(A hoat n

Cac noi dung don nhan Tiéu chi kiém tra x
STT | kiém tra, giam | .° g sw co L > | Hwéng dan ghi nhat ky
. cua h¢ 2 glam sat
sat £ xay
thong, ra
dich
vu

Kiém tra, gidm
sat trang thai

Hé thdng hoat dong

Néu khong hoat dong thi

1 hoat dong hé hay khong hoat dong | md ta chi tiét su co
thong
Kiém tra, gidm Mg ting dich vu cua
sat cac dich vu Hoat dong  binh | phdan mém/ co sé dir liéu
, |cua hé thong thuong hay khong | dé kiém tra, néu dich vu
(doi voi phan hoat dong binh | nao khéng hoat dong
mém/ co so dir thuong binh thwong phdi mé ta
ligu) chi tiét si cé
- Mé& tirng chirc ndng
ctia phdn mém dé kiém
Kiém tra, gidm tra, néu chitc ndng ndo
st cie  chie Hoat dong  binh (079 hoat dong binh
ne cua A thuong hay khoéng [1407g phdl mo ta cil
3 | thong (doi véi A o (16t swco
A A hoat dong  binh [~ >~ .
phan mem/ thue Kiém tra trang thai hoat
X , wong ) , . . L .
phan cung co dong cua tung thiet by,
so dir lidu) néu thiét bj khéng hoat
dong binh thuwong phdi
mo ta chi tiét si co
Dé kiém tra va theo doi
hién trang sao luu cua
Kiém tra, theo phdn mém hodc co s& dir
doi hién trang liéu, ban c6 thé thuc hién
4 | S0 Iuru cua hé cac buoc sau:

théng (dbi véi
phan mém/ co
s dir lieu)

1.bam bao lich sao
lvu duoc thuc hién
dinh ky (hang ngay,
hang tudn, hang

thang)

1. Kiém tra lich trinh sao
lweu,
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2. Dam bao tat ca cac
ban sao luu hoan tat
thanh cong ma
khong gip 16i;

3. bam bao cac tép
sao luu khong bi 15i
hodc hu hong;

4. Pam bao con tdi
thiéu 10%  dung
luong trong;

5. Thuc hién khoéi
phuc thir nghiém dé
x4dc minh rang ban
sao luu co thé khoi
phuc duoc va dit liéu
phuc hdi ding nhu
ky vong;

8. Duyét qua cac nhat
ky sao luu dé tim cac
16i tiém an hodc xu
hudng, nhu thoi gian
sao luu tang 1én hodc
s6 luong 16i tang;

9. 100% dir liéu duoc
bao mat an toan;

2. Kiém tra do hoan tat;

3. Kiém tra tinh toan ven;

4. Theo ddi khdng gian

lwu trie;

5. Kiém tra khd ndng
phuc hoi;

6. Thiét lgp canh bdo va
théng bao;

7. Tw dong hoa kiém tra;

8. Duyét nhat ky sao luu
dinh ky;

9. Kiém tra bdo mat;

Kiém tra nhat
ky hoat dong h¢
thong

Kiém tra nhat ky
hoat dong  binh
thuong hay khong
binh thuong

Dé kiém tra nhdt ky (log)
cua mot hé thé'ng ¢ thé
thue hién cac buoc sau:
1. Xac dinh logi nhat ky
can kiém tra;

2. Kiém tra ma trang thdi
http;

3. Phan tich tan sudt truy
cap;

4. Giam sat thoi gian

phan hoi;

5. Kiém tra 16i vmg dung;
6. Giam sdat hoat dong
ddang nhdp va tin céng
bao mat;

7. Tw dong hoa qua trinh
kiém tra;

8. Luu trit va phan tich
dir liéu nhat ky,
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MAu s6 02. BAo c4o thong ké nhat ky quan trj hé thong

(TEN PON VI QUAN LY)

(TEN PON VI VAN HANH)

BAO CAO THONG KE NHAT KY QUAN TRI HE THONG

wv, NEAY... thdang... nam...

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

Kinh gui: ..o
e 110 1T PSSR
- Nguoi lap bao c40 ..ovvviiiiiic, Chlrc VU oo,
= Can b0 thuC RICN .....vveei e
1. Noi dung cbng viéc
Tén hé thong, phan mém, | ; Tinh trang| Ghi nhan \
STT dich vu 50 lugng hoat dong sur ¢0 Ngay
2. Pé xuat kién nghi:
LANH PAO PON VI NGUOI LAP BAO CAO

(Ky va ghi ro ho tén)



MAu s6 03. Danh muc ghi nhin s cb

DANH MUC GHI NHAN SU CO

Phan nhém sw ¢ Giai
Phan
A L cirng co . PRaP | can
) Tén Mo ta Cor s 5 i Dich Khong khic bé
STT | Ngay s | chitiét | pphan | “OS0 | soCw €h | yac | phue |
su ¢o A A dit | li€u anh vu . da X
suw co meém lie T x : dinh a ly
ieu vien mang duoc thue
tham " | hién
quoc gia )
1
2
3
HUONG DAN

1. Muc dich: Ghi chép lai cdc sw cé da xay ra trong qud trinh duy tri, van hanh cac hé
théng, dich vu céng nghé théng tin va phan mém, co s dir liéu anh vién tham quéc gia

2. Cach ghi nhdt ky:

a. Ghi lai sw cé gdp phdi trong qud trinh vin hanh hé thong

b. Ghi lai cdc gidi phdp da trién khai dé khdc phuc sw cé

e




MAu s6 04. B4o c&o phén tich va dé xuit giai phap khic phuc sw ¢

(TEN PON VI QUAN LY) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(TEN PON VI VAN HANH) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
....... ngay... thang... nam...

BAO CAO PHAN TiCH VA PE XUAT
GIAI PHAP KHAC PHUC SU CO

Kinh gti:..........ooooii
= DPON VI DAO CAO: i
- Nguoi 1ap bao ca0...oovvveiiiiiicee ChlIc VU oo
- Dién thoai (¥) .ovvveviiiceece e Email (*) .o

L.THONG TIN CHI TIET VE HE THONG BI SU CO

Tén su co:

Tén thict bi, hé thong gap su
co

Céan b van hanh giam sat:

Can bo hé thong xu ly su co:

Mo ta so bd vé su cd (*)

Dé nghi cung cdp mot ban tom tat ngan gon vé sy co, bao gom danh gia so bo sy co
da xay ra va phirong an thire RIEN.. .........ccccoovoiiiiiii it

N N h/ h-,\ J4
gayp a(t*)'sn S €0 ., | Thoigian phathin

-\ .....g10.... phut
(dd/mm/yy) (*):

CACH THUC PHAT HIEN 9
O Qua phan mém, hé thong O Kiém tra dir liéu luu lai (Log Té¢p)

O Nhéan duoc thOng bA0 Lt .....ocveiiiiieiie e
I s TR (o 3 SRS
PA GUT THONG BAO SU' CO CHO *

O Cac phong, ban dang st dung cac dich vu trén h¢ thong

[0 Nha cung cap dich vu, don vi cung cép thiét bi

[0 Lanh dao don vi
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I1. PHAN TiCH SU CO

Phan tich cac nguyén nhan gay ra su co (*)

Dé nghi phan tich cac nguyén nhdn, yéu to gay ra sy co hodac co tac dong truc tiep
AN SU CO.. oo

I11. PE XUAT CAC GIAI PHAP KHAC PHUC SU CO

Céac giai phap khac phuc su c6 (*)

Pé nghi cung cdp cdc gidi phdp cé thé thiee hién dé khdc phuc sy ¢6 va nhiing tdc

dong toi hé thong khi thuc hién cac gidi phdp dO.. ..........cccccooviiiiiiiiiiiiiiiie e
GIAT PRAD 1 oo

- Cac buac thuc hién: ’
- Cac nguy co, anh huong khi thuc hién giai phap nay trén hé thong
L O 101 1 1 o - 1o LSS PS PR

GIAT PRAP 2. e b e
- Cac buac thuc hién:
- Céc nguy co, anh huang khi thyc hién giai phap nay trén hé thong
L O 101 1 1 o - T ST

GIAT PRAP B s
- Cac buac thuc hién:
- Céc nguy co, anh huéng khi thyuc hién giai phap nay trén hé thong
= CANN DAO: i

NGUOI LAP BAO CAO LANH PAO PON VI
(Ky va ghi rd ho tén) (ky, ghi rd ho tén va dong dau)
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Mau s0 05. Bao cao khic phuc sy ¢co phan mém

(TEN PON VI QUAN LY) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(TEN PON VI VAN HANH) Poc lap - Tu do - Hanh phiic
...... ,ngay... thang... nam...

BAO CAO KHAC PHUC SU CO PHAN MEM

Kinh gti:..............o .
I o 0] T PSSP
® Nguoi 1ap bao CA0 ...ooiviiiiiiiec i ChlIc VU oo
® Dién thoai (*) .ooovvevevie e, Email (*) .o

THONG TIN CHI TIET VE PHAN MEM BI SU CO

Tén su co:

Tén phan mém gap su ¢b

Céan b van hanh giam sat:

Can bo hé thong xu ly su co:

Mo ta so bd vé khic phuc sy ¢b (*)

Dé nghi cung cdp mot ban tom tat ngan gon vé sy co, bao gom danh gia so b sy co
da xay ra va phwong an thuc hién:

- Vé viéc nghién ciru giai phap dwge dé XUAL:.............ooeiiiiiiii,
- Ve viéc thyc hién giai phap khac phyc: .................. SRR IS
- Ve viéc kiem tra cac ban nang cap, va [0i cua hé thong: ...,
- Ve viéc thuc hi¢n néng cap, cap nhat va 16i hé thong: ..... S PP PP
- Ve viéc kiém tra hé thong sau khi thyuc hién giai phap khac phuc:.......cccccoc.......
- Ve Vviéc cap nhat danh MuC S CO: ..viviniei e
Ngay phét hién su ¢6 o o

* Thoi gian phat hién .\ ,

*) / / -\ .....gI0.... phut

(dd/mm/yy) (*):

HIEN TRANG SU CO (%)
[} Daduoe xirly [ ] Chua dugc xu ly

CACH THUC PHAT HIEN

0 Qua phan mém, hé théng O Kiém tra dit liéu luu lai (Log Tép)

[0 Nhan Guoc thONg DAO Ll ...ecvveiieiieiie ettt ra e sraene s
I T T (6 0 ISR
PA GUI THONG BAO SU CO CHO *

[0 Céc phong, ban dang str dung cac dich vu trén hé thong

[0 Nha cung cap dich vu, don vi cung cap thiét bi

O Lanh dao don vi
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THONG TIN BO SUNG VE HE THONG XAY RA SU CO

m TN PhAN CONE DI SU COt vttt

n HE AU hANN oo, VEISION oo,
= Céc dich vu c6 trén hé thong (Pdnh ddu nhitng dich vu dwoc sir dung trén hé théng)
O Web server O Mail server O Database server

I D 3T AV I < T ol (6 10 U
= Céc bién phap an toan thong tin da trién khai (Pdnh ddu nhitng bién phdp da trién
khai)

O Antivirus O Firewall [0 Hé thong phat hién xAm nhap

0 g T TSSOSO

= Céc dia chi IP ciia hé thong
= Céc tén mién cua hé thong
= Muc dich chinh st dung hé théng ...............................................................................

* Thong tin giri kem

[0 Nhat ky xt 1y su ¢b O Mau virus / ma doc OKhac:...o..oovenveennn

= Céc thong tin cung cap trong thong bao su ¢6 nay déu phai duoc giit bi mat:

= OC6 [OKhéng

= Sy cb dd duoc khic phyc: O Pa khic phuc O Chua khic phuc (dé nghi hd tro tir
don vi ngoai)

I T 11 oY IO

THOI GIAN THUC HIEN BAO CAOSU CO: .../.../....../..]...
(ngay/thang/nam/gid/phut)

Thii truwéng don vi NGUOI LAP BAO CAO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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Mau s0 06. Bao cao nang cap h¢ thong, phan mém

(TEN PON VI QUAN LY)
(TEN PON VI VAN HANH)

- Nguoi 1ap béao cao
- Can b0 thuc hién

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

....... ngay... thang... nam...

BAO CAO NANG CAP HE THONG, PHAN MEM

1. Céc hé théng, phan mém can nang cap:

TT

Ngay

Tén phan
mém

Phién ban
hién tai

Phién ban du
dinh nang
cap

Panh gia phan
mém sau khi nang
cap

2. MO ta chi tiét cac tinh ning cia phién ban du dinh nang cap:

Thu trwéng don vi
(Ky va ghi ro ho tén)

Nguwoi 1ap bao cao
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MAu s6 07. Bao c4o khic phuc sw cd thiét bj ciia hé thong

(TEN PON VI QUAN LY) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(TEN PON VI VAN HANH) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
....... ngay... thang... nam...

BAO CAO KHAC PHUC SU CO THIET BI CUA HE THONG

Kinh gti:.....ooooooiiiiii
I 210 0o PSSRSO
® Nguoi 1ap bao CA0 ..o, Chlrc VU oo,
® Dién thoai (*) .ooovvvveiii e, Email (*) .o

1. THONG TIN CHI TIET VE THIET BI CUA HE THONG GAP SU CO

Tén su co:

Tén thiét bi hé thong gap su ¢6

Céan b6 van hanh giam sat:

Can bo hé thong xu ly su co:

MO ta so bd vé su cd *)

Dé nghi cung cdp mot ban tom tat ngan gon vé sy co, bao gom danh gia so bo sy co
da xay ra va phwong an thuc hién.:

- Vé viéc nghién clru gidi phap AW A8 XUAL: reeoverersssrerseeessesessssssssssssssssssssssssssnnees
- V& viéc thic hién gidi phap Khac PhUC: ecceececeeesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssses
- Veé viéc thay thé hoac stra chira cac thi€t bi gap Sw CO: vovvvevvevveeveereireiriircreerees
- V& viéc kiém tra hé théng sau khi thuc hién giai phap khac phuc: ..................
- Ve viéc cAp nhat danh muc SW CO: .ooovvvvicieiciece et e e
Ngay phat hién sy c6 . _
* Thoi gian phat hién . ,
*) / / . .....gI0.... phut
(dd/mmiyy) (*):
2. HIEN TRANG SU CO (*)
[} Daduoe xirly [ ] Chua dugc xur ly
3. CACH THUC PHAT HIEN 9
O Qua phan mém, hé thong O Kiém tra dir liéu luu lai (Log Tép)
[0 Nhan Guoc thONg DAO Ll ...ecveieieiie ettt ra e sraenne s
0 KRAC, B0 18 ittt ettt

4. PA GUI THONG BAO SU CO CHO *
[0 Cac phong, ban dang str dung cac dich vu trén hé thong
[0 Nha cung cap dich vu, don vi cung cap thiét bi
O Lanh dao don vi
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5. THONG TIN BO SUNG VE HE THONG XAY RA SU CO

m TN PhAN CONE DI SU COt vt

n HE AU hANN oo, VEISION oo,
= Céc dich vu c6 trén hé thong (Pdnh ddu nhitng dich vu dwoc sir dung trén hé thong)
O Web server O Mail server O Database server

I D 3T AV I < T ol (6 10 U
= Céc bién phap an toan thong tin da trién khai (Pdnh ddu nhitng bién phdp da trién
khai)

O Antivirus O Firewall [0 Hé thong phat hién xAm nhap

0 g T TSSOSO

= Céc dia chi IP ciia hé thong
= Céc tén mién cua hé thong
= Muc dich chinh st dung hé théng ...............................................................................

» Thong tin giri kém

[0 Nhat ky xt 1y su cb O Mau virus / ma doc OKhac:...o..oovenveennn

= Céc thong tin cung céap trong thong bao sy c¢b nay déu phai duoc giit bi mat:

= OC6 [OKhéng

= Sy cb dd duoc khic phyc: O Pa khic phuc O Chua khic phuc (dé nghi hd tro tir
don vi ngoai)

I T 111 oY IO

THOI GIAN THUC HIEN BAO CAOSU CO *: .../...[........]...
(ngay/thang/nam/gid/phut)

Thu truwdédng don vi Nguwoi 1ap bao cao
(Ky va ghi ro ho tén)
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MAu s6 08. Nhat ky biao dudng, thay thé

NHAT KY BAO DUONG, THAY THE
I. THONG TIN:
-CAN DO thure MICN: Lo o

-CAN DO QUAN 1Y o

- Thoi gian thyc hién bao dudng: -
Tu.....gio...... ngay...../.... ........ deén.....gi0...ngay...../ ... ...

11.NOI DUNG CONG VIEC BAO DUONG

Mo ta cong viéc

thure hién Ket qua

STT Cac budc bao duéng

Lap ke hoach béo dudng, thong béo cho
1 | c&c bo phan lién quan ve lich bao dudng
dinh ky

1 | Vé sinh céc thiét bi

Kiém tra cac két noi (cua céc thiét bi
2 | ngoai vi, két noi nguon, két ndi mang,
két noi hé thong cua cac thiét bi)

Kiém tra moi truong hoat dong, do am,
nhiét do, hé thong lam mat cua hé thong

4 Kiém tra cac den canh bao

Chay cac chuong trinh kiém tra hiéu
5 | ning mdy tinh, mdy chu ve trang thai
hoat dong cua thict bi

Kiém tra danh muc cac phan mém duoc
phép chay trén may chu va loai bd cac
phan mém khong dugc phép trén may
tinh, may chu

Kiém tra toan bd hé théng va ghi nhan
7 | hién trang phuc vu cho cac ky bao dudng
tiép theo

I1l. NOI DUNG CONG VIEC THAY THE (NEU CO)

STT Ngay Tén thiét bi, linh kién, vat

tu Nguyén nhan loi

WIN|
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MAu s6 09. Bao c4o bao dwdng, thay thé

(TEN PON VI QUAN LY) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(TEN PON VI VAN HANH) Poc lap - Tw do - Hanh phiic
...... , ngay... thang... nam...

BAO CAO BAO DUONG, THAY THE

- Nguoi lap b0 CA0 .ooveviiiiie ChlIc VU oo
= Can b0 thuC RICN ....vveeii e
1. Bao dwéng hé thong:
B&0 céo tom tdt viéc bao dwéng hé thong:
- Vé viée lap ké hoach bao dudng, thong bao cho cac bo phan lién quan vé lich bao
dudng dinh ky.
- V& viéc vé sinh cac thiét bi.
- V& viéc kiém tra cac két ndi cua cac thiét bi ngoai vi, két ndi nguén, két ndi mang,
két nbi hé thong cia cac thiét bi.
- V& viéc kiém tra moi truong hoat dong, do 4m, nhiét do, hé théng lam mat ctua hé
théng.
- V& viéc kiém tra cac dén canh bao; chay cac chuong trinh kiém tra hiéu nang may
tinh, may chu vé trang thai hoat dong cuia thiét bi.
- V& viéc kiém tra danh muc cac phan mém dugc phép chay trén may chu va loai
b6 cac phan mém khong duge phép trén mdy tinh, may chu.
- V& viéc kiém tra toan bo hé théng va ghi nhan hién trang phuc vu cho cac ky bao
dudng tiép theo.
2. Thay thé vat tw thiét bj (néu co):

3. D& XUAL KIEN NI cvovocvicecece et
Thu trwéng don vi Nguwoi l1ap bao cao

(Ky va ghi ro ho tén)
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MAu s6 10. Nhét ky hd tro ngudi dung

NHAT KY HO TRQ NGUOI DUNG

I. THONG TIN:
-Phong/ban quan 1y: ...

1. NOI DUNG HO TRQ NGUOI DUNG
. A e 1s Néi dung hd £ . .. | Canbd
STT | Ngay | Tén nguwdi dung tro Keét qua xi ly hé tro

WIN|
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Mau s0 11. Bao cao ra soat, xir ly cac van de ve dir lieu

(TEN PON VI QUAN LY) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(TEN PON VI VAN HANH) Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
....... ngay... thang... nam...

BAO CAO RA SOAT, XU LY CAC VAN PE VE DU LIEU

Kinh glric........oooo
I 5 10 s VA T o T 2N o7 T USSR
® Nguoi 1ap bao CA0 ..o, Chlrc VU oo,
® Dién thoai (*) covvveveeiicviecee e, Email (*): oo
1. N¢i dung cong viéc ]
STT Ngi dung Khoi Két qui
lwgng
1
2
3
2. Pé xuit kién nghi:
....... , NQAY ....... thdng ....... ndm ....... v, NEAY ...... thdng ....... nam .......
Nguwoi 1ap bao cao Thu trwéng don vi
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, déng diu)
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Mau s0 12. Bao cao kiém tra ngi dung co’ sé dir li€éu sau dong bo

(TEN PON VI QUAN LY) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(TEN PON VI VAN HANH) Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
....... ngay... thang... nam...

BAO CAO KIEM TRA NQI DUNG CO SO DU LIEU SAU PONG BOQ

Kinh gti:.....ooooooiiiiii
I 5 10 s VA T o T 2N o7 T USSR
® Nguoi 1ap bao CA0 ..o, Chlrc VU oo,
® Dién thoai (*) covvveveeiicviecee e, Email (*): oo
1. N¢i dung cong viéc ]
STT Ngi dung Khoi Két qui
lwgng
1
2
3
2. Pé xuit kién nghi:
........ ngay ....... thang ....... nam ....... ey, NEAY ... thang ....... nam .......
Nguwoi 1ap bao cao Thu trwéng don vi
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, déng diu)
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MAu s 13. BAo c4o kiém tra ciac hang muc ndi dung dir liéu

(TEN BON VI QUAN LY)
(TEN PON VI VAN HANH)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

...... ngay... thang... nam...

BAO CAO KIEM TRA CAC HANG MUC NQI DUNG DU LIEU
QUY .../20..

Kinh gui:..................
= Pon vi bao cao:
= Nguoi 1ap bA0 CA0..ccovviviiiiiiiiic e, ChUcC VUi
® Dién thoai (*) .ooovvveece e, Email (*) .o
1. N@i dung cong viéc:
1.1 Dir ligu Anh Vién tham
STT Loai NamAthu Nan}’\thl,rc So l!rg'ng canh ] Ghi chi
Anh nhin hi¢n Toan sac | Pa pho
1
2
1.2 Dir liéu Binh d6 dnh
Loai Nim thu | Nim thanh | S6 lwong . n o
STT1 BpA nhin lip BDA | ménh Tyl¢ Ghi chu
1
2
2 LB T (ST 1T 1) R
........ ngay ....... thang ....... nam ....... ceeees, NEAY ....... thdng ....... nam .......

Nguwoi 1ap bao cao
(Ky, ghi ro ho tén)

Thu truéong don vi
(Ky, dong dau)



MAu s 14. Bao c4o kiém tra sy tuén thi cic quy dinh vé dit liéu

(TEN BON VI QUAN LY)
(TEN PON VI VAN HANH)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

....... ngay... thang... nam...

BAO CAO KIEM TRA SU TUAN THU CAC QUY PINH VE DU LIEU
QUY ...1202...

Kinh gui:.........oooiii
= Pon vi bao cao:
= Nguoi 1ap bA0 CA0..ccovvviiiiieiiie e, ChUcC VUi
® Dién thoai (*) .ooovvveece e, Email (*): e
1. Noi dung cong viéc
STT Ni dung Khoi lugng Két qua
1 Panh gia hé quy chiéu cua dir
li¢u
2 banh gié dit liéu anh vién tham,
binh d6 anh
5 | Panh gia siéu dir liéu vién tham,
binh d6 anh
2. Pé xuat kién nghi:
........ ngay ....... thang ....... nam ....... e AGAY wovoe THANG o NN ...

Nguwai 1ap bao cao
(Ky, ghi ro ho tén)

Thu truwong don vi
(Ky, dong dau)
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MAu s6 15. Bao c4o danh gia dir liéu

(TEN PON VI QUAN LY) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(TEN PON VI VAN HANH) Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
...... , ngay... thang... nam...

BAO CAO PANH GIA DU LIEU
QUY .../1202...

Kinh gti:.....oooooiiii
= Pon vi bao cao:
= Nguoi 1ap bA0 CA0..ccovviviiiiiiiiic e, ChUcC VUi
® Dién thoai (*) .ooovvveece e, Email (*): e
1. Noi dung cong viéc
STT Ni dung Khoi Két qua
lwgng
Kiém tra su théng nhat ma tai liéu gifra so do,
1 |tep dir liéu (canh/manh), t&p si€u dir li€u, anh
xem nhanh
2 | Kiém tra khoi luong cua dit liéu
3 | Kiém tra d6 phu trum cua dir liéu theo so do
Kiém tra sy thong nhat ma tai liéu gitra so do,
4 | t¢p dir li€u (canh/manh), t&p siéu dir li¢u, anh
xem nhanh
5 | Kiém tra khoi lugng cua dir liéu
6 | Kiém tra do phu trum cua dir liéu theo so do
2. Pé xuit kién nghi:
....... , ngay ....... thang ....... nam ....... ceeees, NEAY ....... thdng ....... nam .......
Nguwoi 1ap bao cao Thu truwéng don vi
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, déng diu)
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Mau so0 16. Bao cao sao luu

(TEN BON VI QUAN LY) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(TEN PON VI VAN HANH) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
....... ngay... thang... nam...
BAO CAO SAO LUU
Kinh gti:.......ooooiiii,
S 11020 SRS
- Nguoi 1ap bAo CA0...oevvviiiiiiiiii i, ChUcC VUi
O s W o T I 1 10 (ol 11 < LSRR
1. Noi dung cbng viéc
TT | Ngay thuc hién Tén hé théng Két qua

2. M0 ta cac thanh phin, ndi dung sao lwu

Thu truwdng don vi
(Ky va ghi ro ho tén)

Nguwoi 1ap bao cao
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MAu s6 17. B4o c&o gidm sat truy cap

(TEN PON VI QUAN LY) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(TEN PON VI VAN HANH) Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
....... ngay... thang... nam...

BAO CAO GIAM SAT TRUY CAP

- Nguoi 1ap bao A0 ...evveeiiiiiiee e, Chirc VUi .o
= CAn DO thUC NICN .uuviiiiiiii e e e e e e e
NOI DUNG CONG VIEC

Noudi Noi dung va| Thoi gian bat | Thoi gian két Ghi
STT trug ci Pon vi | muc dich dau thac chi
ycap truy cap |Ngay/thdng/nam |Ngay/thang/nam
Thu truwdng don vi Nguwoi 1ap bao cao

(Ky va ghi ro ho tén)



23

MAu s6 18. BAo c4o an toan théng tin may chi

(TEN DON VI QUAN LY) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(TEN PON VI VAN HANH) Poc lap - Tw do - Hanh phuc

....... ngay... thang... nam...

BAO CAO AN TOAN THONG TIN MAY CHU
I. THONG TIN:
1. CanbOthuc hi€n: ...,
2. Thoi gian giam sat: Ngay.....thang...... nam...

II. NOI DUNG GIAM SAT
(A - Trang thai sau o
STT Cac ngi dung thuc hién khi thidt 1ap Ghi cha
1 Thiét 1ap chinh sach xac thuc trén may chu
Thay doi cac tai khoan mac dinh trén hé
2 | thong hoac vo hiéu hoa (néu khong su
dung)
3 Thiét 1ap cau hinh may chu dé dam bao an
toan mat khau nguodi sir dung
Thiét Iap cau hinh dé v6 hiéu hoa tai kho@n
4 | neu tai khoan d6 dang nhap sai nhieu lan
vuot so lan quy dinh.
........ ngay ....... thang ....... nam .......

Nguwoi 1ap bao cao
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MAu s6 19. Nhat ky két ndi va chia sé dir liéu

NHAT KY KET NOI VA CHIA SE DU LIEU
I. THONG TIN:
I[.Can b0 giam sat: ..........ccvviiiiiiiiiinnn.n.
2.Canboquan ly: ...

II. NOI DUNG
Thoi T.hm Nglrdurlg thh Pinh danh co Ta! Trang thai
: :. | gian | thic yéu cau A A khoan s
STT | gian bat X oA quan yéu cau | ¢« . dap @ng
N ket | dirliéu, cung 2| cap phat A A
dau chia sé dir ligu yéu cau

thic | cap dir liéu

GHI CHU: Nguoi sur dung truy c@p vao trang Web dia chi
https://dulieuvientham.gov.vn dé két noi vai co sé dir liéu siéu dir liéu vién tham.



https://dulieuvientham.gov.vn/

25

Mau s0 20. Bao cao ve viéc ket noi, chia sé dir li€u theo yéu cau

(TEN PON VI QUAN LY) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(TEN CO QUAN, TO CHUC) Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: e L ,ngay... thang... nam...

BAO CAO KET QUA KET NOI, CHIA SE DU LIEU THEO YEU CAU

Kinh gli:.....oooooiiiii.
LI 5 10 1 VA T o T JE o7 o LSO OP P PPPPPR
® Nguoi 1ap bao CA0 ..o, Chlrc VU oo,
* Dién thoai (*) .ooovvvvecieece e, Email (*): e
1. Noi dung dir li¢u két noi, chia sé¢ ,
STT Danh muc dir liéu Khoi HH}h th1.rc kf't Ghi cha
i j luwgng noi, chia sé
1
2
3
2. Pé xuit kién nghi:
....... , ngay ....... thang ....... nam ....... ceeeen, NEAY ....... thdng ....... nam .......
Nguwoi 1ap bao cao Thu trwéng don vi
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, déng diu)
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Mau so 21. Biao cao két qua ra soat dir li€u

(TEN PON VI QUAN LY) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(TEN PON VI VAN HANH) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
....... ngay... thang... nam...

BAO CAO KET QUA RA SOAT DU LIEU

Kinh gli:.....oooooiiiii.
LI 5 10 1 VA T o T JE o7 o LSO OP P PPPPPR
® Nguoi 1ap bao CA0 ..o, Chlrc VU oo,
* Dién thoai (*) .ooovvvvecieece e, Email (*): e
1. N¢i dung cong viéc ]
STT Ngi dung Khoi Két qui
luwgng
1
2
3
2. Pé xuit kién nghi:
........ ngay ....... thang ....... nam ....... ceeeen, NEAY ....... thdng ....... nam .......
Nguwoi 1ap bao cao Thu trwéng don vi
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, déng diu)
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Maiu s6 22. Bio c4o van hanh hé thong co sé dir liéu dnh vién tham quéc gia

(TEN CO QUAN QUAN LY) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

SO, [eviiiiin.
...... ,ngay... thang... nam...

BAO CAO VAN HANH HE THONG
CO SO DU LIEU ANH VIEN THAM QUOC GIA

Kinh gwri: ...
1. Cén cu:...
2. Bao céo, danh gia vé viéc to chirc van hanh hé théng co so dir liéu anh vién tham
quéc gia
- Tinh hinh quan 1y: Ha ting cong nghé thong tin; Tinh hinh cép tai khoan nguoi dung;
Tinh hinh khai thac, chia sé dir li€u.
- Tinh hinh vé&n hanh (tr ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12 nam....):
+ Bién dong dit liéu Tich hop dit liéu vién tham vao co s& dit liéu anh vién tham qudc
gia

bon M3 bién Sé truong hop
TT Loai dir liéu vi doéng(Tich | bién dong duoc | Ghi chu
tinh hop) tich hop

1 | Dit liéu Anh Vién tham
2 | Dit liéu Binh d6 anh

3 Dir liu si€u dir liéu vién
tham, binh d6 anh

+ Tong hop bao cao thong ké nhat ky van hanh hé thong 1 ndm /1 1an nhu sau:

Tén hé thong, phan mém, dich| S6 [Tinh trang| Ghi nhin

STT vu lwrgng | hoat dong su €O

Thang

- Tinh hinh hoat dong hé thong co sé dit liéu anh vién tham quoc gia: Panh gia vé chat
lugng dich vy, tinh hinh i ro sy cd phét sinh.

- Tinh hinh thanh vién tham gia hé thong: Panh gia chung vé tinh hinh bién dong thanh
vién trong nam bdo céo.

- Tinh hinh nang c4p hé thdng, nhiing thay ddi co ban vé quy trinh nghiép vu, quy ché
thanh vién cua hé thong.

3. Nhitng kho khin, vuéng mic va dé xuét, kién nghi.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN QUAN LY
- Nhu trén; (Ky, dong dau)
- Luu.
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